WARUNKI UMOWY GRUPY INFOMAX O SWIADCZENIE USEUG
DLA ZAMAWIAJACYCH W RAMACH PROWADZONEJ DZIAEALNOSCI
GOSPODARCZEJ
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Postanowienia ogolne

. Warunki Umowy (dalej: WU) okreSlajq zakres i warunki swiadczenia ustug przez GRUPA
INFOMAX spoitka z ograniczong odpowiedzialnos$cia spotka komandytowa, 40-246
Katowice, ul. Porcelanowa 11 ¢, NIP 628-211-90-85, Regon 120192848 zwang dalej
GRUPA INFOMAX lub Wykonawca.

. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacja postanowien niniejszych Warunkow
Umowy. Warunki Umowy (dalej: WU) wraz z ofertg i zamoéwieniem stanowia o tresci
laczacego strony stosunku prawnego. Jezeli przedstawiona przez GRUPA INFOMAX
Zamawiajacemu oferta zawiera w swojej tresci postanowienia odmienne od postanowien
niniejszych WU, stosowac¢ nalezy w pierwszej kolejnosci postanowienia zawarte w ofercie.
Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, skierowane do Zamawiajacego lub do
potencjalnego Zamawiajacego, poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za
zaproszenie do zawarcia umowy.

. Postanowienia WU obowigzuja wylacznie w kontaktach GRUPA INFOMAX z
przedsiebiorcami i w Zzadnym zakresie nie znajduja zastosowania w stosunkach z
konsumentami.

§2

Zamowienie

. Zaméwienie moze by¢ ztozone bezposrednio u Wykonawcy lub za posrednictwem jego
przedstawiciela, a takze poprzez formularz internetowy lub poczta elektroniczna.

. Zaméwienie musi zawiera¢ w swojej tresci co najmnie;j:

- oSwiadczenie Zamawiajacego o zapoznaniu sie z WU i akceptacji postanowien,

- dane Zamawiajacego niezbedne do wystawienia faktury,

- rodzaj ustug, ich ilo$¢, rozmiar i inne niezbedne dane — wskazane w formularzu
zamoOwienia,

- wartos¢ ustugi ustalona w oparciu o oferte, z uwzglednieniem ustalen dokonanych z
pracownikiem GRUPA INFOMAX,

- sugerowany przez Zamawiajacego termin realizacji, z uwzglednieniem ustalen
dokonanych z pracownikiem GRUPA INFOMAX.

Dodatkowo zaméwienie moze okreslac osobe uprawniong do odbioru produktu i
podpisywania faktur VAT i innych dokumentéw.

. GRUPA INFOMAX po sporzadzeniu projektu produktu (wizualizacji), przedstawia go
Zamawiajacemu do akceptacji. Zamawiajacy zobowiazany jest do dokonania akceptacji lub
zgloszenia uwag w najkrotszym mozliwym terminie.

. Materialy przekazane do druku w postaci plikow zamknietych nie podlegaja akceptacji i
uwazane sg za sprawdzone i zatwierdzone do druku przez Zamawiajacego z chwila
przekazania ich Wykonawcy. W tej sytuacji za termin akceptacji uwaza sie dzien, w ktérym
Wykonawca po sprawdzeniu przekazanych materiatdow pod kaqtem technicznym, stwierdza
ich poprawne przygotowanie do druku. GRUPA INFOMAX nie ma obowiazku
sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacji tych materiatéw, chyba ze strony
ustala inaczej, przy czym w takim przypadku kazda ingerencja GRUPA INFOMAX w
dostarczony projekt zwigzana jest z dodatkowym wynagrodzeniem na rzecz GRUPA
INFOMAX, uwzgledniajagcym poswiecony na wykonane zadanie czas. Zamawiajacy



zobowigzany jest do akceptacji skorygowanego projektu.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania GRUPA INFOMAX w zakreSlonym
terminie informacji, oraz materiatow niezbednych dla realizacji ustugi Swiadczonej przez
GRUPA INFOMAX na rzecz Zamawiajacego. Za kompletne, prawidlowo przygotowane
materiaty do druku uwaza sie materiat w postaci elektronicznej, przygotowany zgodnie ze
specyfikacjq przygotowania plikow wg wskazéwek Wykonawcy do przygotowania form
drukowych w technologii CTP (wytyczne przygotowania plikow do druku dostepne sg pod
adresem http://www.grupainfomax.com/do-pobrania.html). Istothym warunkiem
przekazywanego materiatu sa makieta-wzor lub/i szczegétowe informacje dotyczace
charakteru i przedmiotu ustugi dostarczone przez Zamawiajacego.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy znajdujqce sie w projekcie
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego lub przez niego dostarczonym w postaci plikow
zamknietych.

. Zamawiajqcy nie jest uprawniony do zgtaszania zmian lub modyfikacji nie objetych
pierwotnym Zamowieniem ani po dokonaniu akceptacji wizualizacji (projektu); przy czym
GRUPA INFOMAX moze je uwzgledni¢ pod warunkiem uiszczenia dodatkowego
wynagrodzenia w wysokos$ci ustalonej przez strony.

§3

Wynagrodzenie

. Zaplata wynagrodzenia nastapi w kwotach i terminach wskazanych w Zamdwieniu.

. Jezeli nic innego nie stanowi oferta lub zamoéwienie podane ceny nie zawierajq kosztow
montazu, transportu oraz innych kosztow dodatkowych.

. Platnos¢ dokonywana bedzie bezposrednio w kasie lub przelewem na wskazany na fakturze
VAT rachunek bankowy GRUPA INFOMAX. Za date zaplaty uwaza sie termin uznania
naleznos$ci w pelnej kwocie na rachunku bankowym GRUPA INFOMAX.

. W przypadku zalegania z platnoScia za wczesniejsze realizacje, niewptacenia zaliczki (jesli
obowiazek jej zaptaty wynikat z Umowy) lub platnosci niezgodnej z ustaleniami zawartymi
w Umowie, Wykonawca ma prawo do powstrzymania sie od wykonania przedmiotu
Umowy do momentu otrzymania naleznosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminow realizacji zaméwien Zamawiajacego pozostajacego w opozZnieniu
z platno$ciami.

. Wrazie op6znienia w zaptacie, Zamawiajacy zobowigzany jest bez odrebnego wezwania do
zaplaty odsetek ustawowych.

§4
Terminy realizacji i warunki wysytki

. Termin realizacji przedmiotu Umowy okresSlony jest iloscig dni roboczych od dnia
akceptacji materiatow do druku lub zaplaty zaliczki, jezeli obowiazek jej zaptaty wynikat z
umowy i liczony jest od daty tego zdarzenia, ktore nastapito pdzniej; przy czym jezeli
wplyw Srodkow lub akceptacja nastapity po godzinie 15.00 w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku, lub w dzien inny niz dzien roboczy - od nastepnego dnia roboczego.
. W przypadku zwloki w realizacji przedmiotu Umowy z winy Wykonawcy o wiecej niz 14
dni Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownga w wysokosci 0,1% wartosSci netto tej
czesci przedmiotu Umowy, ktdrej realizacja jest w zwloce - za kazdy kolejny dzien zwloki
powyzej 14dni.

. O ile strony nie postanowig inaczej produkt bedzie dostarczony przez GRUPA INFOMAX
do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego, na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

. ZamoOwienie uwaza sie za wykonane w terminie, jezeli produkt zostal nadany firmie
kurierskiej w dniu ustalonego terminu realizacji.



. Termin realizacji zamo6wienia przez GRUPA INFOMAX ulega wydtuzeniu o czas
niewywigzywania sie ze swoich obowigzkow przez Zamawiajacego, w szczegolnosci czas
oczekiwania na informacje, akceptacje i materialy oraz o czas op6znienia w zaplacie.

. GRUPA INFOMAX jest uprawniona do odmowy realizacji ustugi lub zmiany terminu jej
realizacji w wyjatkowo uzasadnionych okoliczno$ciami przypadkach, takze po ztozeniu
przez Zamawiajacego zamowienia i potwierdzeniu go przez GRUPA INFOMAX, w
szczegolnosci na skutek sity wyzszej i innych wyjatkowych okolicznosci niezaleznych od
GRUPA INFOMAX, takich jak ekstremalne temperatury i wilgotnos¢, majace wpltyw na
stosowane materiaty (farby).

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za opéznienie w realizacji, jesli bylo ono
niezalezne od Wykonawcy i pomimo realizacji przedmiotu Umowy z nalezytq starannoscia
nie dalo sie tego przewidziec.

. W wypadku gdy Zamawiajacy odbiera towar od Wykonawcy za dzien wykonania
zamoOwienia uznaje sie dzien gotowosci towaru do wydania z magazynu Wykonawcy.
Zamawiajacy zobowiazany jest do odbioru przedmiotu Umowy w terminie do 7 dni od
dnia, w ktorym Wykonawca wystal powiadomienie o fakcie wykonania przedmiotu
Umowy. Po uplywie tego terminu Wykonawca nalicza optate w wysokosci 0,5% wartosci
netto nieodebranej czeSci przedmiotu Umowy za kazdy dzien magazynowania, jednak nie
mniej niz 40 z} netto za dzien magazynowania.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za opéznienie w dostarczeniu przesyiki oraz za
uszkodzenia powstate w transporcie do siedziby Zamawiajacego, jesli dostawa nie byta
realizowana transportem wiasnym Wykonawcy.

§5

Reklamacje

. Reklamacji podlega towar niezgodny z zamowieniem i ostateczng akceptacja lub
uszkodzony (o ile uszkodzenie nie powstato w transporcie).

. Zamawiajacy jest zobowigzany dokonywac sprawdzenia stanu iloSciowego oraz
jakoSciowego produktu w chwili jego odbioru.

. Reklamacje dotyczace uszkodzenia przesytek w transporcie muszg by¢ zgloszone
najpézniej w momencie odbioru towarow. Zamawiajacy zobowigzany jest sporzadzic¢
protokot reklamacyjny z udziatem firmy spedycyjnej i niezwlocznie powiadomi¢ o tym
pisemnie Wykonawce na adres mailowy: reklamacje@grupainfomax.com. Reklamacje nie
spelniajace podanej procedury nie beda uwzgledniane. Podpisujac list przewozowy,
Zamawiajacy potwierdza spelienie przez GRUPA INFOMAX jego Swiadczenia (wydanie
produktu wolnego od widocznych wad).

. Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace wad produktu, ktérych Zamawiajacy nie byt w
stanie odkry¢ w momencie odbioru towaréw mozna zglasza¢c GRUPA INFOMAX w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej na adres mailowy: reklamacje@grupainfomax.com,
najpozniej do 7 dni od daty wykonania umowy, pod rygorem utraty prawa do zglaszania czy
tez powolywania sie na jakiekolwiek zastrzezenia dotyczace dostarczonych produktow.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis niezgodnosci.

. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca dokona naprawy lub wymiany produktu
dotknietego wadami w najkrétszym mozliwym organizacyjnie i technologicznie terminie,
nie dluzszym niz 14 dni od dnia uznania reklamacji i otrzymania zwrotu reklamowanej
partii towaru lub Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym inne zado$¢uczynienie adekwatne
do powstatego bledu wraz z podaniem terminu realizacji.

. Braki lub wady dotyczace czeSci zamdwienia nie uprawniajq do reklamacji catosci
zamoOwienia i nie wylgczajq obowigzku terminowego uregulowania naleznoSci wobec
Wykonawcy.

. Rozpoczecie przez Zamawiajacego korzystania z ustugi, w szczegolnosci wykorzystanie



lub rozpowszechnianie produktéw stworzonych przez GRUPA INFOMAX, traktowane jest
jako odbior ustugi bez zastrzezen, chyba ze strony w konkretnym wypadku ustalg inaczej.

8. Zamawiajacy nie moze odméwic odbioru ustugi w razie nieistotnych wad, tj. nie
wplywajacych na mozliwos¢ prawidtowego korzystania z produktu i jego funkcjonalnos¢
oraz w nieznacznym stopniu wptywajacych na estetyke. W wypadku zaistnienia wad
nieistotnych, Zamawiajgcemu przyshuguje wytgcznie roszczenie o odpowiednie
zmniejszenie wynagrodzenia o warto$¢ w przedziale od 1 do 15% warto$ci zamowienia, w
zaleznosci od rodzaju wady i ilosci elementéw dotknietych wada.

9. GRUPA INFOMAX odpowiada za jakos¢ produktu (druku) tylko w wypadku, gdy
nadestane przez Zamawiajacego materialy spelniajg parametry techniczne okreslone w
zalaczniku. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz jakos¢ produktu (druku) uzalezniona
jest od jakosci dostarczonych przez niego materiatow. GRUPA INFOMAX nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci i forme produktu, jezeli zostaly one nadestane
przez Zamawiajacego lub zaakceptowane przez Zamawiajacego w przedstawionej mu
wizualizacji (projekcie). W szczegdlnosci Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
bledy powstate przy druku z plikow otwartych, tres¢ zawarta w plikach (btedy
ortograficzne, stylistyczne, rzeczowe itp.) oraz za bledy techniczne zwigzane z
niewlasciwym dziataniem uzytych sterownikow lub oprogramowania Zamawiajacego.

10.Wykonawca dotozy wszelkich staran by kolory byly wydrukowane zgodnie z obowiazujaca
norma, lecz ze wzgledu na specyfike druku offsetowego, zastrzega sobie tolerancje
odchytek w granicach +/- 5% na kazdy drukowany kolor CMYK i PANTONE, co jest
zgodne z normg ISO 12647. Wykonawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnos$ci za zmiany
kolorystyczne w pracach wynikle z konwersji profili niezgodnych ze specyfikacja do
profilu Coated Fogra 27 (ISO 12647-2):2004. Reklamacje dotyczace kolorystyki beda
uwzgledniane tylko w wypadku dostarczenia wzorca kolorystycznego i tylko w wyjatkowo
razacych wypadkach, w szczegdlnosci zwracamy uwage, ze kolorystyka projektow na
nieskalibrowanych monitorach moze znacznie odbiegac¢ od efektu koncowego.

11.Zamawiajacy akceptuje wystgpienie maksimum +/- 4% roznicy iloSciowej w stosunku do
zamawianego nakladu, a w przypadku nakladéw ponizej 500 egz. +/-20 egz. - jako
prawidlowe wykonanie zaméwienia.

12.0dpowiedzialnos¢ GRUPA INFOMAX z tytulu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania umowy ograniczone jest do wartosci netto wadliwej czeSci Zamdwienia.
Ograniczenie to nie dotyczy wypadkdéw, gdy szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.
Odpowiedzialnos¢ GRUPA INFOMAX w zadnym wypadku nie obejmuje utraty zyskow,
prestizu, kosztow wykonania zastepczego, itp.

§6
Prawa autorskie i inne

1. Dostarczone przez Zamawiajacego materialy nie mogq narusza¢ obowigzujacych przepisow
prawa ani tez praw 0sob trzecich, a pelng odpowiedzialno$¢ za skutki ich publikacji ponosi
Zamawiajacy.

2. Zamawiajacy oSwiadcza i zapewnia, ze przystuguja mu wszelkie prawa, w tym prawa z
zakresu praw autorskich, praw pokrewnych i inne prawa wlasnosci intelektualnej, w tym do
znakow towarowych, wzoréw przemystowych i inne, w odniesieniu do wszelkich
materiatlow przekazanych GRUPA INFOMAX - w zakresie niezbednym do realizacji
umowy.

3. W wypadku skierowania wobec GRUPY INFOMAX jakichkolwiek roszczen dotyczacych
materialdw przekazanych przez Zamawiajacego, Zamawiajacy pokryje wszelka poniesiong
przez Grupe INFOMAX z tego tytulu szkode oraz zwolni Grupe INFOMAX z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

4. Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie na zaprojektowanych przez Grupe Infomax



materiatach reklamowych stopki reklamowej.

. Wszelkie prawa autorskie do utworéw wykonanych przez GRUPA INFOMAX w zwiazku z
przygotowaniem oferty lub realizacja zaméwienia, w tym wizualizacji, projektow, ilustracji,
logo firmy i innych wykonanych przez Wykonawce oraz uzytych przez Wykonawce przy
realizacji przedmiotu Umowy, przystuguja GRUPA INFOMAX i podlegajq ochronie
przewidzianej w przepisach prawa. Bez zgody GRUPA INFOMAX ww. utwory nie moga
by¢ powielane ani wykorzystywane w inny sposob, w szczeg6lnosci Zamawiajacy nie jest
uprawniony do wykorzystywania ich do wykonywania w oparciu o nie kolejnych
produktow (druku materiatléw reklamowych), w tym przy zlecaniu ustug innym
podmiotom.

. W szczego6lnosci uiszczenie oplaty za wykonanie projektu nie jest rGwnoznaczne z
nabyciem praw majatkowych do tego projektu. Odrebng umowa, za odrebnym
wynagrodzeniem, GRUPA INFOMAX moze zezwoli¢ Zamawiajacemu na korzystanie z
ww. utworow w ustalonym przez strony zakresie.

. Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ GRUPA INFOMAX o
zgloszeniu przez osoby trzecie roszczen dotyczacych naruszenia praw autorskich lub innych
celem umozliwienia GRUPA INFOMAX udziatu w sporze z tq osoba, w tym takze sporze
sagdowym. W wypadku braku takiej informacji GRUPA INFOMAX nie ponosi wobec
Zamawiajacego odpowiedzialnosci za ewentualng szkode.

. Zamawiajqcy wyraza nieodwotang zgode na prezentowanie (w tym celu utrwalanie,
zwielokrotniania i rozpowszechnianie) przez GRUPE INFOMAX utwordéw i projektow
wykonanych dla Zamawiajacego, w tym elementow dostarczonych przez Zamawiajacego
takich jak m.in. zdjecia, grafiki, nazwy, logo, znaki towarowe - w materiatach
reklamowych, marketingowych i prezentujacych dziatalnos¢ GRUPY INFOMAX
(portfolio, prezentacje i oferty), na dowolnych nosnikach w tym w materiatach
drukowanych (broszury, ulotki, reklamy), cyfrowych w tym CD, Internet, strony www,
multimedia.

§7

Poufnosc

. Strony zobowiazuja sie wzajemnie do traktowania jako poufne informacji uzyskanych przy
okazji lub w zwiazku z realizacja umowy i nieprzeznaczonych do ujawnienia.

. W szczegolnosci wszelkie oferty, wyceny, informacje handlowe sg przeznaczone wylacznie
dla ich adresata i nie mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim, w szczeg6lnosci
kontrahentom i klientom adresata lub innym niz adresat kontrahentom i klientom GRUPA
INFOMAX.

. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z naruszenia tego
zobowigzania.

. Postanowienia pkt 1- 3 obowiazujg zarowno w okresie wykonywania Umowy, jak i w
okresie 5 lat po jej ustaniu.

§8
Odstapienie

. Wykonawca moze do ustalonego dnia realizacji umowy odstgpi¢ od Umowy, jesli jej
wykonanie naruszatoby przepisy prawa lub naruszatoby uzasadniony interes Wykonawcy.
Powyzsze nie rodzi jakichkolwiek roszczen na rzecz Zamawiajacego.

. Zamawiajacy moze odstapic od realizacji przedmiotu Umowy na kazdym etapie realizacji
wylacznie za zaptata odstepnego w wysokosci 20% wartoSci zamOwienia netto oraz za
zaplata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, pomniejszonego ewentualnie o to, co
Wykonawca zaoszczedzit nie wykonujac umowy; przy czym zaplata za juz zrealizowane



prace nie moze by¢ nizsza niz wynagrodzenie za zamowione przez Wykonawce dla
wykonania umowy materiaty i ustugi oraz za wykonane prace projektowe i graficzne (na
podstawie raportéw prac dziatu graficznego wedhlug stawki 70 z¥/rbh) oraz za ustuge druku i
introligatorni w zakresie, w jakim zostata faktycznie wykonana.

§9
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Zamawiajacego (0s6b reprezentujacych oraz oséb
kontaktowych) jest Grupa Infomax Sp. z o.0. Sp. k., ul. Porcelanowa 11C, 40-246
Katowice.

Dane osobowe przetwarzane beda na niniejszej podstawie prawnej oraz w oparciu o cele:
- art. 6 ust. 1 lit. b RODO (tj. wykonanie umowy — tj. zawarcie wspolpracy oraz realizacja
obstugi posprzedazowej tj. skargi i reklamacje),

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. prawnie uzasadniony interes poprzez komunikacje z osobami
kontaktowymi po stronie Zamawiajgcego).

Odbiorcami danych beda firmy przetwarzajace dane w imieniu administratora (firmy
informatyczne i hostingowe), kancelarie prawne oraz biura ksiegowe, a takze inne
podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres momentu wspdlpracy z klientem z
zastrzezeniem terminéw gwarancji i rekojmi, a po tym okresie z zastrzezeniem wiasciwych
terminOw przedawnienia roszczen.

. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu prawa do:

- zadania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktorej dane
dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne celem wykonania umowy.

. W sprawie przestrzegania danych osobowych prosimy o kontakt na adres mailowy:
odo@grupainfomax.com

§10
Powierzenie przetwarzania danych esobowych

. Zamawiajacy (Administrator danych) powierza Grupie Infomax do przetwarzania dane
osobowe swoich pracownikéw lub wspotpracownikow; do zgodnie z art. 28 RODO, w
zwiazku ze zlozonym zleceniem na ustugi personalizacji — tj. wytwdrstwo wizytowek
oraz imiennych kalendarzy, jezeli takie zamOwienie zostanie ztozone.

. Zakres danych powierzonych obejmuje min: imie, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe,
wizerunek.

. Podmiot przetwarzajacy (Grupa Infomax) przetwarza dane osobowe wylacznie na
udokumentowane polecenie administratora danych — w zwigzku ze ztozonym
zamoéwieniem, na czas trwania wykonania zamowienia.

. Grupa Infomax zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Grupa Infomax podejmuje wszelkie adekwatne srodki bezpieczenstwa wymagane na mocy
art. 32 RODO.

. W razie skorzystania z podwykonawstwa (inne podmioty przetwarzajace) Grupa Infomax
moze skorzysta¢ z podwykonawcy jedynie po uzyskaniu ogdlnej pisemnej zgody
administratora danych. W przypadku og6lnej pisemnej zgody podmiot przetwarzajacy



informuje administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajac tym samym administratorowi
mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

7. W razie dalszego podwykonawstwa (inne podmioty przetwarzajace) Grupa Infomax
przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego.

8. Grupa Infomax biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwos$ci pomaga
administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywiazac sie z
obowigzku odpowiadania na zZgdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale III RODO.

9. Grupa Infomax uwzgledniajqc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga administratorowi w miare swoich mozliwosci wywiazac sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32—-36 RODO.

10.Grupa Infomax po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie
od decyzji administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejace kopie w terminie do 60 dni od zakonczenia wspotpracy, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych
osobowych.

11.Grupa Infomax udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowiazkow okreslonych w niniejszym artykule oraz umozliwia
administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich. Jezeli administrator danych bedzie
chciat skorzystac ze swoich praw do audytu, bedzie musiat zawiadomi¢ Grupe Infomax, co
najmniej 72 godziny przed audytem, i administrator danych pokryje wszystkie koszty jakie
poniesie Grupa Infomax w zwigzku z audytem.

12.Powierzenie przetwarzania danych w zwigzku ze zleceniem ma charakter jednorazowy lub
cykliczny.

13.Powyzsze postanowienia umowne stanowi umowe powierzenia w rozumieniu art. 28 ust 9
RODO, zawartg w formie elektronicznej (jako ztoZenie os§wiadczenia woli w formie
dokumentowej (art. 77° KC, z wytaczeniem szczeg6towej lub ogdlnej zgody na
podpowiedzenie zgodnie z art. 28 ust. 2 RODO).

§11
Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy nie moze bez zgody Wykonawcy przenies¢ praw z niniejszej Umowy na inng
osobe. Zastrzezenie to nie dotyczy nastepcOw prawnych Zamawiajacego w przypadku
zbycia, polaczenia lub przeksztalcenia firmy.

2. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia pomiedzy stronami, jezeli nie zastrzezono formy
pisemnej, mogq by¢ dokonywane za pomocg poczty elektroniczne;j.

3. W przypadku gdy Zamawiajacy nie podat adresu do korespondencji, za adres wlasciwy
uznaje sie adres podany w Zamowieniu, badz adres siedziby firmy figurujacy w
dokumentach rejestrowych. Strony zastrzegaja, iz korespondencja wystana na wskazane
adresy lub fax, ktorej druga strona nie odebrata uwazana jest za doreczong. Strony
zobowiazuja sie do niezwtocznego informowania o zmianie wskazanych wyzej danych.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy, w tym kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.

5. Wszelkie spory mogace wynikng¢ miedzy Stronami beda w miare mozliwosci rozstrzygane
na drodze polubownej. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest Sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby GRUPA INFOMAX.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla



kazdej ze stron, a wszelkie jej zmiany wymagajq dla swojej waznosci formy pisemne;.



